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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 V3eobecné ustanovenia

Tisto VOP upravuiji vzajomné prava a povinnosti zmiuvného vztahu zalozeného
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmiuva®) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej a; ako .dodavatel") a odberatelom
a tvoria neoddelitelnt sucas{“zmjuv‘} e I o

. Prejavy vole tykajice sa vzniku, zmeny alebd zaniku zmluvy a tychto VOP

musia-mat vzdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1

Servisna sluzba zahffia prenechanie dévkovaéov odberatelovi do uZivania, ich
montaz a pravidelné zasobovanie odberatela: spotrebnym materidlom: podia
servisného kalendara.

- Dodavatel sa zavézuje zabezpelit dostatoéné zésobovanie spotrebnym

materidlom do dévkovacov podia servisného kalendara, bud jedenkrét pri-§tvor-
tyZdiiovom- servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdiiovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov-a dni pracovného pokoja je dodavate! oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Dodévatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevySujici prevadzkovli spotrebu
odberatela. Pri mensej neZ prevadzkovej spotrebe neméa odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spocitand na Stvortyzdiiové obdobie pre davkovage prenechané
od dodévatela v mieste umiestnenia davkovagov. Odberatel je povinny platit

za servisnu sluzbu a prevziat spotrebny materidl, uzivat prenechané davkova-

e so spotrebnym materidlom a umoznit doddvatelovi vykondvat servisnd
sluzbu.

. MnozZstvom zodpovedajlicim prevédzkovej spotrebe népini sa vzdy rozumie

mnoZstvo dostadujlice prevadzkove] spotrebe do davkovatov dodéavatela
v mieste umiestnenia davkovaCov na 4 tyZdiiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi sposobmi odberu: a) Urdeny odber do maximaineho mnozstva
na dany dévkovag, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 néplri toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Néplne podla potreby sa rozumie zodpovedajtica spotreba
naplini len pre miesto umiestnenia dévkovadov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v dévkovagoch vyluéne

spotrebny materidl dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na ziadost
dodavatela bezodkladne poskytnit Udaje tykajice sa stavu. spotrebného
materialu a umoznit overenie tychto tdajov.

. NeumozZnenie vykonania servisnej sluzby podia servisného kalendara

v dohodnutom servisnom ¢ase, alebo pouzitie inych népini v dévkovagoch,
zmluvné strany povazuji za podstatné porusenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmiuvntd pokutu vo vyske 170;- EUR a to
na druhy defi po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovade

1

Davkovace prenechané do uzivania odberatelovi zostévajii poéas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny davkovade opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chranit majetkové préva dodévatela, najma, aby na dévkovadoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodévatela.

. Dodévatel je povinny na svoje naklady odborne udrZiavat dévkovade v stave

spbsobilom na dohodnuté uZivanie a vykondvat ich opravy. Objednévatel je
opréavneny vykonavat opravy len s pisomnym stihlasom dod4vatela.

. Vzniknuté ndkiady pri montazi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve

inak.

. Ak ma odberatel uzavretd ndgjomnu zmluvu, zmiuvu o vypdzicke; alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovagov, je povinny prediozit
dodavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to dodévatel poziada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dod4vatela je objednavatel povinny

oznémit bezodkladne dodavatelovi pisomne a orgdnom &innym v trestnom
konani. V pripade poru$enia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnul pokutu vo vyske 170,~ EUR.

. Za davkovade stratené, odcudzené, poskodené inak nez beznym pouzivanim,

nevrétené podia §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo ' vyske ‘80,- EUR za kazdy dévkovaé
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kazdy déavkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Ndhrada $kody tymto nie je dotknuté.

.- Odberatel je povinny oznamit dodévatelovi kazdd zmenu, kiord sa vztahuije,

alebo ma vplyv na spésob uzivania dévkovatov, zmenu viastnika, ngjomcu
alebo uZivatela miesta umiestnenia ddvkovadov: V-ptipade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi dévkovatmi, nescudzit,

nedarovat, nepredat, nezataZit zaloZnym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sthlasu dodévatela. V pripade
neoprévnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkovat zmluvnt pokutu uréend podia §3 bod 6 VOP

§4 Servisna cena
1. Servisnd cena je splatné podla dohodnutého servisného kalendara na zékiade

2.

faktiry spésobom dohodnutym podia zmluvy. Ak sa. odberatel - dostane
do omeskania s plnenim. penazného zéavézku, je povinny zaplatit dodévatelovi
droky z omeskania v sadzbe o 9 percentualnych bodov vyssej ako zdkladna
Urokové sadzba Eurépskej centrélnej banky platnd k prvému diiu omeskania
s plnenim penazného zavazku. Takto uréena sadzba Urokov z omeskania platf
pocas celej doby omeskania s plnenim petiazného zavézku.

Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného: predplatného

servisu sa zohladriuje pri fakturdcii navy$e, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je-maximélny odber ndpini prekroteny, ndpine navy$e budu dopodfitané
v cendch uvedenych v polozkach (2) ndpine navyse).

- ‘Dodéavatel je oprdvneny zvySit servisni cenu v pripade rastu nékladov.

K zmenam cien nebudd odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budu im
oznamené vo fakilre, ktord im bude predchédzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s plnenim pefazného zavézku, je do-

davatel oprévneny pozastavit zésobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania vSetkych pefiaznych zavazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmiuvy

1.

Zmiuvné strany uzatvaraju zmluvu na dobu urditd, t.j. na dobu 36 mesiacov
odo dita montaZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta pévodne.

.V pripade, Ze pocas doby trvania zmluvy dojde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zadatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvid4cie, zadatie konania
0 vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmluvnd

pokutu vo vySke 170,- EUR a sti¢asne je povinny bezodkladne ozndmit sprav-

covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze viastnikom ddvkovadov je dodévatel.

Odberatel je opravneny na zéklade predchadzajiceho pisomného sthlasu
dodavatela postlpit préva a povinnosti vyplyvajtice zo zmiuvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skuto¢nost, ktord mé za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny ndstupca na zéklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodavatelovi prehiasi, ze vstupuje do vSetkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych strén k dojednanému dfiu,

b) odstipenim dodévatela z akéhokolvek dévodu porudenia niektorej zo zmiuv-

nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podia §5 bod-1 VOP,

d) odstiipenim odberatela podia §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrfou odberatela.

. Vypoved a odstlipenie od zmluvy sa dorutuje postovym podnikom ako do-

porucend zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatefa
sa rozumie sidio alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri ob¢ianskych zdruzeni alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany.

Odstdpenim od zmluvy, zmiuva zanika dfiom dorucenia prejavu vole opravne-
nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedorugeného odsttipenia
od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povaZzuje za dorugené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Dfiom dorugenia odstupenia
od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem nérokov
na zmiuvné resp. zékonné sankcie a nérokov vyplyvajicich z ustanovent tejto
zmluvy.

.. Odsttipenim od zmluvy zo strany dodavatela z dévodu porugenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatit zmluvni
pokutu vo vyS8ke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostdvalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmiuvy sa nedotyka Grokov z omeskania a néroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty. '

Odberatel je opravneny odstipif od zmluvy, ak pisomne upozomil na porugenie
servisného kalenddra a dodévatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dnf
od dorucenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zaveretné ustanovenia

1.

2

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendara.

Odberatel je povinny vrétit dodavatelovi ddvkovade v lehote 10 dnf odo diia
zaniku zmiuvy.

. Doddvatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovagov uviest do pbvodného

stavu.

. Ak sa dbvod neplatnosti VOP vztahuje len na ich &ast, je neplatnou len tato

Cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOF, alebo z okolnostf, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito &ast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Prévne -vztahy neupravené vo.VOP. sa spravuji ostatnymi ustanoveniami

Obehodného. zakonnika -a dalsimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. V8etky spory; ktoré vzniknli z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrusenie, budy rie$ené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bratislave podia jeho zakladnych vnitornych
pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavézné.

. VOP nadobudaju platnost a Géinnost .diiom: pedpisu zmiuvy.



