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Zmluva o pripojeni €. 23402018

na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikaCnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet
prostrednictvom

WIFI pripojenia (d'alej len "sluzba") uzatvorené podla §43 zdkona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach medzi
zmluynymi stranami

Poskytovatelom:
HERAKLES - NET, s.r.0., Stred 170, 023 54 Turzovka, 1C0 46560807, ICDPH SK2023437240
Uget IBAN SK3609000000005026456420

a

Ugastnikom:

Meno (nazov) Stredna odborné $kola technicka
1C0 00891452

DIC 2020551742

Adresa Okruzna 693, 022 01 Cadea

Email info@sostca.sk

Tel. 0905440798

spolu aj ako "zmluvné strany"

1. Predmet zmluvy a miesto poskytovania sluzby

Predmetom zmluvy je zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikaCnej sluzby sprostredkovania pristupu

do siete Internet prostrednictvom WIFI pripojenia (dalej len "sluzba"). Poskytovatel” sa zaviizuje poskytovat’ sluzbu pocas
trvania zmluvy.

Poskytované produkty — pripojenie k internetu GARANT s rychlostou 100Mbit/100Mbit (upload/download).

Miesto dodania sluzby je prva kablova koncovka v priestoroch tcastnika, resp. v mieste pripojenia.

2. Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti od 1.10.2018 do 30.9.2019.

3. Cena a platobné podmienky

Jednorazovy poplatok za zriadenie sluzby 1690.- € s DPH a mesa¢ny poplatok 249,00 € s DPH.

4. Zaveretné ustanovenia.

4.1. Zmluva nadobuda platnost” diiom podpisu obidvoch zmluvnych stran a a¢innost’ nadobudne ditom nasledujucim po dni
jej zverejnenia na webovom sidle ucastnika.

4.2. Zmluva je napisand v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom.

4.3. Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim zmluvy bol podrobne oboznameny s podmienkami, ktoré sa zaviazal plnit a bol
upozorneny na dosledky nesplnenia tychto podmienok.

4.4, Zmluvné strany si zmluvu precitali, vyhlasuja, Ze vyjadruje ich slobodnt a vaznu vol'u a na znak sthlasu ju podpisali.

Prilohy zmluvy, ktoré tvoria neoddelitelni siCast zmluvy:
1. Vieobeené podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet.

Poskytovatel: Utastnik
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Vieobeené podmienky

Vseobecné podmienky spolotnosti HERAKLES — NET, 5.r.0. pre poskytovanic elektronickych komunikagnych sluzieb v oblasti pripojenia

do siete Internet. Tieto vSeobecné podmienky budi sicastou vietkych zmliv, ktoré HERAKLE:

—NET,

s.r.0. uzatvori pri poskytovani

pristupu k sieti Internet

1
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Vymedzenie zikladnych pojmov
1. Poskytovatelom sluzby je spolotnost HERAKLES — NET, 5.r.0. 5o sidlom v Stred 170, 02354 Turzovka, prevédzka
Stred 170, 023 54 Turzovka, ktory v zmysle vieobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym dradom Slovenskej
republiky je oprivneny poskytovat elektronické komunikagné siete a sluzby.
Sluzba je elektronicka komunikagnd sluzba na béze sietového protokolu TCP/IP — prostrednictvom ktorej astnik
ziska pristup do siete Internet,
Zaujemea je fyzicka, alebo pravnickd osoba, ktord ma ziujem vyuzivat sluzby poskytovatela
Ugastnikom je pravnickd alebo fyzickd osoba ktord s poskytovatefom uzavrela zmluvu o poskytovani sluzby
Zakonom pre cely tohto dokumentu je Zdkon & 351/2011 Z.z o clektronickych komunikécidch
Zmluva o pripojeni je pisomna dohoda uzavretd medzi poskytovatel'om a igastnikom v zmysle §43 Zékona o
poskytovani sluzby. Sucast'ou zmluvy si aj dodatky vo forme Specifikdcif a zvlasinych dojednani ktoré upresiiuji
podmienky poskytnutia konkrétnej sluzby
Vseobecné podmienky sii vydané v zmysle §40 Zakona, ktory upresiiuje podmienky poskytovania sluzieb,
Cennik je tarifa v zmysle §41 Zikona, ktora urcuje vysku poplatkov a thrad za jednollivé sluzby a plnenia poskytnuté
poskytovatelom.
9. Protokol 0 odovzdani sluzby (Odovzdavaci protokol) obsahuje technické detaily pripojenia ako aj zoznam technickych
zariadeni in§talovanych v mieste pripojenia
10, Podnik je fyzickd, alebo pravnicks osoba, ktora v zmysle zikona mé prévo poskytovat siet’, sluzbu, alebo sief a sluzby
v oblasti elektronickych komunikicii,
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Uzavretie zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara v zmysle Zakona a Obchodného zakonnika. Podrobné podmienky zmluyného vz€ahu upravuji
Vicobeené podmienky, zmluva a cennik.
Ucastnik je povinny pri uzavreti Zmluvy potvrdit svoju totoZnost, v pripade pravnickej osoby predlozit’ doklady, Ze je
opravneny konat’ za spolo¢nost’.
3. Poskytovatel' je opravneny odmictnut’ uzavretic zmluvy, ak — jej poskytovanie na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutognitelné - zaujemca neakceptuje Vieobecné podmienky,
- z4ujemca nediva zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, a to najma preto, 7e je diznikom poskytovatefa, alebo
iného podniku, alebo nicktory z nich uz predtym odstiipil od zmluvy so zdujemcom alebo vypovedal s nim
zmluvu
4. Utastnik je povinny bezodkladne informovat’ poskytovatela o vietkych zmendch tykajicich sa idajov uvedenych v
zmluve.
Zmluva nadobudne platnost a iginnost’ podpisom obidvoch zmluvnych stran
6. Zmena zmluvy je moZnd len v pisomnej podobe s potvrdenim obidvoch zmluvnych stran
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Doba plnenia, znik zmluvy

1 Ak v zmluve nie je uvedené inak, zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.

2. Ak jezmluva uzavreti na dobu urditd a posledny defi, ktory ukoncuje zmluvu sa zmluvné strany nedohodnd inak

zmluva sa stava zmluvou na dobu neuréiti.

3. Zmluva zaniki dohodou zmluvnych strin, alebo odstipenim od zmluvy, alebo vypovediou, alebo v zmysle

ustanovenia osobitného predpisu.

astnik mé privo ukongit zmluvu a to pisomnym vypovedanim s mesagnou vypovednou lehotou. Vpovedni Ichota
zatina plynat od prvého dita nasledujiiceho mesiaca od dorugenia vypovede. Poskytovatel po ukongeni zmluvy
zZabezpeti zrusenie pristupu pre utastnika

5. Poskytovatel ma pravo vypovedat Zmluvu len v zmysle ustanoveni Zakona s mesatnou vypovednou lehotou a to

pisomne. Vypovedni lehota zatina plyntt od prvého dita nasledujiiceho mesiaca od dorutenia vypovede

6. Utastnik md pravo odstipit’ od zmluyy najma ak Poskytovatel ozndmi zmenu Vseobecnych podmienok miniméine

Jjeden mesiac pred ich u¢innostou a Utastnik tieto zmeny neakceptuje.

7. Poskylovatel' mi privo odstupit od zmluvy, ak - Utastnik opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia siete

Poskytovatela alebo takyto zisah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,- Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnuti
sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti,- Utastnik pripoji na verejnd siet zariadenie, ktoré nesplia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpoji.- Utastnik opakovane pouziva verejni sluzbu sposobom, ktory neumoziuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania,- Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluyy alebo Vicobecnych podmicnok, - tdaje
Utastnika uvedené v Zmluve sa dodatotne ukdzu ako nepravdivé, resp. Ugastnik véas neohidsil ich zmenu v zmysle
bodu I1.4. Vseobecnych podmienok.- na majetok Uastnika bol vyhliseny konkurz, alebo na jeho majetok bola
uvalend nitend spriva, alebo voti Utastnikovi sa zatalo exekutné konanie.

Zriadenie sluzby
1. Riadne poskytovanie Sluzby je viazané na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby,
2. Po zaradeni Udajov tcastnika do systému poskytovatel’ ozndmi tastnikovi parametre umoziujiice konfigurdciu jeho

pristupového programoveho vybavenia alcbo zariadenia, alebo mu zariadenic sim nakonfigurujc

3. Sluzba sa povazuje za odovzdant uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a Ggastnikom.

Cena za sluZzbu
1

Ceny za poskytované telekomunikatné shuzby su zmluvné a boli dohodnuté v zmysle zikona &. 18/1996 Z. z. o
cenach. Ak v zmluve nie je dohodnuté inak, za poskytnuté sluzby bude uttovany poplatok v zmysle aktudlncho
Cennika poskytovatel’a

2. Akuudlny Cennik Poskytovatela je vzdy dostupny na adrese prevadzky, pripadne na adrese www.herakles sk
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3. Poskytovatel ma pravo menit cennik bez sithlasu icastnika, ak zmeny buda v jcho prospech (zniZenie cien,
2zvyhodnenie podmienok, zvySenie limitov). V ostatnom pripade mi prévo meni cennik len so sihlasom utastnika.

Fakturacia

1. Poskytovatel do 7 dni od podpisania zmluvy vystavi faktiru za zriadenie shuzby - dafiovy doklad — s datumom dodania
ku dfiu podpisania zmluvy. Faktura je splatna 14 dni od vystavenia

2. Pausdlne poplatky za poskytované sluzby sa tctujii za dohodnuté obdobie, ktorym je zvycajne jeden kalendarn:
mesiac. Poskytovatel’ v prislusnom mesiaci za prislusny mesiac vystavi danovy doklad za vietky poskytnuté sluzby,
ktorom uvedie v3etky skutocnosti potrebné k vy&isleniu fakturovanej sumy.

3. Détumom dodania vietkych poskytnutych sluzieb je posledny den v mesiaci

Upomienky, sankcie

1. Faktira hradens bankovym prevodom sa povazuje za uhradent diiom pripisania celej fakturovanej sumy na uget
poskytovatela

2.V pripade oneskorenia thrady poplatkov je poskytovatel opravneny itovat trok z omeskania vo vyske 0.3 % z
Gictovanej sumy za deii oneskorenia. Okrem toho v pripade omeskania platby tgastnik hradi vietky naklady
vyplyvajiice z mimostdneho konania, predovsetkym naklady na upomienky a iné s tym spojené vydavky

3. Vpripade ak Utastnik nezaplati Poskytovatelovi splatni cenu viac ako 30 dni a z tohto dovodu dojde k docasnému
preruseniu poskytovania sluzieb (C1. VIIL, bod 1), poskytovatel m prévo uttovat poplatok za znovu pripojenie vo

Dotasné prerusenie poskytovania, obmedzenie sluzby

1. Poskytovatel' ma pravo dotasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Shuzby z dovodu:- jej zneuzivania, a to az do
odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuZivanie,- nezaplatenia
splatnej ceny v lehote splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia alebo zaniku zmluvy o pripojeni- porusenia ustanoven
Zmluvy alebo Vieobecnych podmienok

2. Pod zneuzivanim sicte sa rozumie najma:- imyselné prefazenie siete, ohrozenie bezpecnosti siete a komunikacie -
poskytnutie sluzby d'alsim pravnickym alebo fyzickym osobam bez pisomného sihlasu poskytovatela. Rozumeji sa
osoby bez priameho vztahu k Uzivatelovi s uzavretou platnou zmluvou - Sirenie a nezabranenie Sireniu virusov,
nevyziadanych c-mailovych sprav, - pokus o ziskanie pristupu k sluzbém a zdrojom, ktoré nie st predmetom Zmluvy.-
aktivity v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky

3. Poskytovatel ma prévo prerusit, alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby na éas nevyhnutny na opravy, upravy a zmeny v
sieti, ktoré sit potrebné k odstraneniu a predchadzaniu portch, resp. prispievaju k skvalitneniu sluzieb. Ticto prerusenia
a obmedzenia sa nepovazuji za vypadok, ak si medzi 1:00 a 5:00 hod. a sivisly interval prerusenia, alebo obmedzenie
netrva viac ako 60 minit

Zodpovednos! za skodu
Poskylovater nepreberd zodpovednost’ za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby sposobené trefou stranou
ani za poruchy, ktoré vznikli zisahom alebo inym konanim Ugastnika, ktoré je v rozpore so Zmluvou, resp
Vicobecnymi podmienkami, alebo boli sposobené odlisnostami v parametroch zariadeni Utastnika a Poskytovatela

2. Poskylovatel nezodpoved za kody, spdsobend utastnikovi previdzkou sluzieb siete alebo jej prerusenim, ani za
obsah udajov prendSanych sietou.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za prezradenie prendanych tdajov sposobené poruchami zariadeni, chybami v
programovom vybaveni, ani za prezradenie Gdajov v ramei zariadeni alebo prenosovych linick inych organizici

4. Poskytovatel nezodpovedd za kvalitativne ukazovatele sieti injch podnikov. Garancia sluzieb sa vztahuje na
autonémny systém Poskytovatela — na siet’ prevadzkovanou Poskytovatefom

5. Poskytovatel zodpoveda vylutne za preukézatelni Skodu vzniknuti na hmotnom majetku jeho zavinenim, ktora
Gtastnikovi vznikla s vynimkou okolnosti vylutujcich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zikonnika.
Poskytovatel zodpoveda za takiito Skodu maximdlne do vySky 3319,39EUR

Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny odstrafiovat vietky poruchy zariadeni siete v mieste pristupovych bodov v €o najkratsom
case.

2. Poskytovatel uskutotiiuje opatrenia, ktoré zamedzuji pristup cudzich osob k udajom neverejného charakteru
prenasanych alebo ulozenych zikaznikom na zariadeni poskytovatela

3 Poskytovatel’ je povinny vietky planované servisné vypadky presahujiice 60 minit oznamit formou e-mailu na adresu
technického kontaktu Utastnika uvedeného v Specifikacii Zmluvy, alebo faxom min. 48 hodin vopred.

4. Poskytovatel' ma prévo na zaplatenie ceny za poskytnutit Sluzbu.

5. Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody preukdzatelne sposobenej zavinenim Utastnika na verejnej
telekomunikatnej sieti a na elektronickom komunikagnom zariadent.

6. Poskytovatel mé pravo pozadovat' od icastnika doklady potrebné na uzavretie zmluvy a to nasledovné: pre fyzické
osoby — obiansky preukaz, pre Zivnostnikov — obtiansky preukaz, platny Zivnostensky list, pre pravnické osoby —
vypis z Obchodného registra, obiansky preukaz konatel'a. Vietky doklady preukazujiice totoznost’ musia byt platné

Prava a povinnosti tcastnika

1. Utastnik je povinny zaistit sitinnost pri priprave technického riesenia, instaldcii, udrzbe a deaktivacii/demontazi
zariadeni zabezpetujiice poskytovanie Sluzby

2. Ukastnik je povinny pri vyuZivani sluzieb sa v ziujme bezporuchovej prevadzky riadit’ pokynmi poskytovatela.

3. Ucastnik je povinny pouzivat iba telekomunikacné zariadenia spifiajiice poziadavky osobitnych predpisov a
zodpoveda za pripojenie svojich zariadeni do siete v sulade s platnou legislativou.

4. Utastnik je povinny pouzivat’sluzbu v silade so Zakonom, Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami

5. Utastnik je povinny platit cenu za poskytnutd verejnt shuzbu podia Zmluvy a Cenniku

6. Utastnik je opravneny previest svoje prava a zivizky vyplyvajiice zo zmluvy o poskytovani sluzby na tretiu osobu
vlugne s pisomnym sihlasom poskytovatela.
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7. Ucastnik ma pravo na vrdtenie prislusnej ciastky z mesaéného poplatku v pripade vypadkov, s vinimkou, ak sa jedn o
prerusenie alebo obmedzenie sluzicb v zmysle bodu VIIL3. a X 3. Ugastnik o toto vrétenie musi poziada pisomnou
formou a ziadost dorutit’ osobne alebo postou na adresu prevadzky poskytovatela

8. Ucastnik nema pravo bez pisomného siihlasu poskytovatefa poskytnut sluzbu dalsim osobdm (fyzickym, pravnickym)
bezplatne ani za financnd dhradu

Zapozitanie zariadeni

1. Ak to nie je samostatnou kupnopredajnou zmluvou, alebo prilohou k zmluve &.1 oetrené (resp. uvedené v zmluve o
poskytovani sluzby), tak nainstalované zariadenia zostavajii majetkom poskytovatera, resp. majetkom kooperujucich
telekomunikagnych operdtorov a tZastnikovi sit bezodplatne zapozitané na celi dobu platnosti zmluvy.

2. Podpisanim protokolu utastnik prebera hmotni zodpovednost za zapoZitané zariadenia. Cena zariadeni sa bude
urtovat podla aktudlnej ceny na trhu

3. Utastnik sa zavazuje prevzaté zariadenia nijako neupravovar, do nich nezasahovat, nemenit ich nastavenia a
neprenechavat’ zariadenia tretim osobam.

4. Utastnik je povinny v pripade ukongenia zmluvy, resp. v pripade docasného obmedzenia sluzby v zmysle élaiiku VI
tychto podmienok zapozicané zariadenia vratit' poskytovatelovi, resp. umoznit'ich demontaz. V ostatnom pripade sa
ucastnik dopusta trestného Sinu neopravneného pozivania cudzej veci.

Ochrana tidajov
1. Poskytovatel je opravneny na zaklade Zakona o elektronickych komunikdcidch §55 a §57 bez siihlasu uZivatela

zhromazdovat’ vietky potrebné tidaje o uZivatelovi ktorymi st obehodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, alebo osabné tidaje fyzickej osoby ktorymi st meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, kategdria pristupu K sieti a dalej rodné islo, Eislo identifikatného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, Statna prislusnost a vyska neuhradenych zavizkov uZivatela len za utelom uzavretia a plnenia
zmluvy, jej zmeny alebo ukontenia, fakturicie vyGtovania ihrady, evidencie platicb a pohladdvok, spoluprice
a poskytovania sicinnosti podla §55 ods. 7 a uchovavania idajov podlia §39a. Poskytovatel zlikviduje osobné tdaje
bezodkladne po skonteni zmluvnych vztahov, s vynimkou uskutotnenia vy(ttovania Ghrad, evidencic a vymahania
pohladavok za poskytnuti sluzbu, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zékonom a na uplatnenie priv

Reklamdcie

1. Reklaméciu vogi vystavenej mesatnej faktire moze Uastnik podat v Iehote 30 dni od dorutenia spomej faktiry, a to
doporucenym listom v ktorom presne uréi predmet reklamécie a navrhne sposob ndpravy.

2. Reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby moze tcastnik v lehote 30 dni odo diia chybného poskytnutia stuzby a to

pisomne v mieste prevadzky poskytovatela.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' vysledok presetrenia reklamdcie v lehote do 60 dni, inak sa povazuje

reklamécia za uznant

4. Uplatnenic reklamacie nezbavuje ucastnika povinnosti uhradit fakturovani sumu v lehote splatnosti

5. Utastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom
Toto pravo musi uplatnit’ v mieste prevadzky poskytovatel'a pisomne a to najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby

w

Oznamovanie

1. Vsetky pisomnosti (zmluvy, faktiry, korespondencia a pod.) sa budd tgastnikovi doru¢ovat osobne, postou, alcbo
elektronickou postou

2. Obytajni postova zisielka, alebo elektronickd sa povazuje za dorutend siedmy kalendamy defi po jej odoslani. Pokial
uzivatel neobdrzi faktiru do posledného dna v mesiaci, je povinny tito skutocnost oznamit poskytovatel'ovi formou
e-mailu alebo telefonicky, a to do dvoch dni od uplynutia uvedenej lehoty, inak sa faktira povazuje za doruceni k
poslednému diiu uvedenej lehoty.

Iné ustanovenia

1. Tieto Vieobeené podmienky nahradzaju doteraz platné V3eobeené obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb v
sieti HERAKLES — NET, s.r.0

2. Neoddelitelnou sitastou tychto Vseobeenych podmienok je nariadenic Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120,
nariadenie je vzdy dostupné na adrese prevadzky a je uverejnené na web strankach poskytovatela.

3. Tieto vicobecné obchodné podmicnky nadobudaji platnost a acinnost’ 17. 3. 2017

Revidované, 17. 3. 2017
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HERAKLES - NET, s.r.o., Stred 170, 023 54 Turzovka

Plnenie povinnosti ustanovenych v ¢linku 4 ods.1 a ¢4 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady 2015/2120

Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

(d’alej aj ,Nariadenie*):

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov alebo uloZenych na to
opravnenym organom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit’ datovii prevadzku v rozsahu
nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokaliza¢nych udajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu.

b) Uzivatel' ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informaciam a obsahu, przwo Sirit’
informdcie a obsah a vyuZivat a poskytovat’ aplikcie a sluzby. Vykon prév Uzivatel'a po
predchddzajticej vety musi byt v stlade s pravom Eurdpskej Unie a vieobecne zaviiznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najmi pokial’ ide o zakonnost
obsahu, aplikdcii alebo sluzieb ako aj sposobu ich pouzivania. Podnik je v silade s prislusnymi pravnymi
aktmi Eurdpskej uinie ako aj vnitr tnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’ primerané,
nediskriminacné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmé za u¢elom zabezpecenia a
bezpecnosti a integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a zmiernenia uéinkov pripadného doasného
pret'azenia Siete Podniku.

¢) Koncovy uzivatel si je vedomy a sthlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté
Podnikom zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov si méZu vyZadovat spraciivanie osobnych
tdajov uzivatela, ak je takéto spractivanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie téelu stanoveného v
bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zdklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym stthlasom zdkonného sudcu, len ak nemoZno
sledovany el dosiahnut’ inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie ingym spdsobom podstatne st'azené,
povinny poskytniit’ orgdnom ¢innym v trestnom konani na téely trestného konania a inému organu $tatu
podra definicie prislusného predpisu na téely plnenia jeho tloh v rozsahu podla osobitnych predpisov
udaje, ktoré si predmetom telekomunika¢ného tajomstva podla prislusnych ustanoveni zakona.

¢) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k Sieti internet
a/alebo na stkromie a/alebo na spracivanie osobnych dajov len v rozsahu podPa bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych udajov tcastnika opisuji Vseobecné podmienky podniku. Podnik

zabezpeCuje nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych udajov ako aj informdcii

o castnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy koncovy uZivatel
spolo¢nosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb suhlas so spracovanim
osobnych Gdajov, v tomto dokumente potvrdzuje, Ze je obozndmeny s i¢elom a podmienkami
spractivania osobnych tdajov, je oboznameny s informaciami podl'a zékona &. 122/2013 Z.z. 0 ochrane
osobnych tdajov, Ze bol pouceny o svojich pravach a bol pou¢eny o mozZnosti tento sthlas pisomne
odvolat pred uplynutim jeho platnosti.

g) PodFa Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢ldnok 3 ods.1 spolo¢nost’ neuklada
obmedzenia pouZzivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uZivatelia maju pravo vyuzivat
koncové zariadenie podFa vlastného vyberu. Koncovi uZivatelia maji pravo na pristup k informaciam a
obsahu a pravo $irit” ich obsah. Koncovi uzivatelia majii pravo pouzivat a poskytovat aplikdcie a sluzby.
Na staznosti koncovych uZivateFov, ktoré sa tykaji prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku

1 sa vztahuji lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach.

h) Spolognost’ mé zakotvené vo Vieobecnych podmienkach, ktoré st sucastou Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb nédpravné prostriedky, ktoré si k dispozicii spotrebitelovi v pripade, ak zisti pravidelné
alebo opakujtice sa nezrovnalosti medzi skutoénou a zmluvnou rychlostou a vykonnostou sluzby
pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby.

i) Minimélna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanii prostrednictvom bezdrotovej
technoldgie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost’ potrebna na to, aby Sluzba
internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadend.
Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrotovej technoldgii
rovnd hodnote 50% Maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

) Bezne dostupnd rychlost’ je rychlost, ktora Uastnik mdZe vidsinu Gasu odakdvat pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 90 percent z prislu§nej Maximalnej
rychlosti.

k) Maximdlna rychlost’ je rychlost’, ktort koncovy uZivatel’ moZe otakavat’, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimélne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, Ze k
zariadeniam Podniku nie st pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost’ pripojenia. Maximalna
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rychlost’ je v prislusnych Castiach Cennika uvedend ako rychlost’ stahovania a rychlost’ odosielania dat.
Maximalna rychlost’ je zaroveri Proklamovanou rychlostou.

1) Vyznamné odchylky od Maximélnej rychlosti méZu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemozZnit’ vyuZivanie datovo naroénejsich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej vrstve Siete a st
uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnoZstvo

prijatych dét a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane Ugastnika podmienené
spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne
parametre Sluzby vplyva zataZenost’ serverov, na ktoré sa Utastnik pripdja, to znamena, Ze hoci Siet
umoziiuje vyuZivat stanoveni rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Utastnik
pripdja, tato nemusi byt" dosiahnutd. Na kvalitu a rychlo: uzby vplyvaji technické parametre (latencia
—odozva, stratovost’ paketov); tym je maximalna okamzitd rychlost’ nizia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaji povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnot nie je garantovand; tym nie st dotknuté
préva stvisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy.

0) V pripade iastnika nemoZe dojst’ k precerpaniu dat z dovodu, Ze podnik neuplatiiuje FUP obmedzenia
— to znamend, ze podnik neobmedzuje objem dat. Pripojenie Gcastnika je s agregaciou 1/2.

p) Spolocnost’ neposkytuje “Specializované sluzby™ uvedené v Elanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nem6ze mat’ Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu
poskytované koncovému uZivatel'ovi.

q) Podnik v zmluvéch uvidza Specifikdciu sluzieb s rychlostami v Mbit/s a détum, od ktorého dita je sluzba
aktivovana. Uvadzana rychlost obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost’ odosielania dat. Koncovy
uzivatel' ma zabezpetenl zmluvnu rychlost’, aki méa uvedena v zmluve pocas trvania zmluvy.

1) Prostriedky napravy dostupné spotrebitel'om pre pripad trvajicej alebo opakujiicej odchylky od vyssie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia si upravené vo Vieobecnych podmienkach.
Spotrebitel’ moZe uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri vel'kych trvajicich alebo opakujicich
odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené
vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prislusnym orgdnom Statnej spravy.

s) Ak Podnik blokuje, spomal'uje alebo prioritizuje vybrané porty alebo sluzby, uvedie ich v nasledujicej
tabul’ke:

Parametre sluzby podl'a typu prevadzky:
Typ prevadzky Spomalenie
P2P siete 0.5Mb/s

t) Ostatné informécie st uvedené v Cenniku pre Sluzby internetového pristupu.




