KOMUNIKACIA S RODICMI - AKTUALNA VYHRAZKA VOCI
SKOLAM V BRATISLAVE

Casovanie komunikacie

Bezprostredne po prijati bezpeCnostnych opatreni a koordindcii s policiou je
potrebné rodicov informovat, Ze skola je pod zvySenym dohladom a Ze boli
prijaté konkrétne preventivne kroky pre bezpecnost Ziakov aj ucitelov.
Informdacia ma nasledovat aZ po zabezpeceni fyzickej ochrany objektu.

Ak nedochdadza k preruSeniu vyucovania alebo evakuacii podla pokynov PZ SR
a vyucovanie prebieha za zvySenych bezpec¢nostnych opatreni, rodi¢ia maju
byt informovani bezodkladne, aby sa predislo Sireniu neoverenych informacii
zo socialnych sieti.

Po ukonceni bezpecnostnych opatreni alebo po vyhodnoteni hrozby je
potrebné zaslat sthrnnu informdciu o priebehu, prijatych opatreniach a
zavere bezpecnostnych zloziek.

Komunikécia rodi¢com
Ciele komunikacie:
1. ZniZit neistotu poskytovanim overenych faktov.
2. Jasne pomenovat prijaté opatrenia.
3. Posilnit déveru v koordinaciu s policiou.
4. Predchdadzat neorganizovanému konaniu rodicov.
5. Minimalizovat sekunddarne Sirenie obsahu vyhrazky.

V pripade, Ze sa povaha vyhrazky uz Siri verejne a obsahuje konkrétny zoznam
Skol, je vhodné pomenovat, Ze ide o hrozbu zverejnenu na socidlnych sietach,
bez opakovania jej detailov alebo formuldcii.

Priklad uvodnej spravy ak nedochadza k preruseniu vyucovania :
VadZeni rodicia,
v rannych hodinach bola na socidlnych sietach zverejnena informacia

obsahujuca vyhraZky voci viacerym skolam na uzemi Bratislavy, medzi ktorymi
je uvedena aj nasa skola.



Bezodkladne sme zacali byt v kontakte s Policajnym zborom SR. V spolupraci s
Krajskym riaditelstvom PZ v Bratislave prijimame preventivne bezpecnostné
opatrenia. Objekt skoly je pod zvysenym dohladom, pri vstupe je pritomna
hliadka Policajného zboru a komunikujeme s vedenim bezpecnostnych zloZiek.

Vyucovanie bude prebiehat za dodrZania bezpecnostnych pokynov policajnych
zloZiek a bezpecnost vasich deti bude zabezpecend.

Prosime rodicov, aby respektovali pokyny skoly a bezpecnostnych zloZiek a
nesirili neoverené informadcie.

Ak by niektory z rodicov vyhodnotil situdciu tak, Ze si praje, aby jeho dieta
opustilo priestory skoly, prosime, aby ste si dieta vyzdvihli alebo zaslali
triednemu ucitelovi informadciu, Ze dieta moZe skolu opustit samo a svoje dieta
0 tom pokojne informovali.

O dalsom vyvoji vds budeme informovat prostrednictvom oficialnych
komunikacnych kanalov skoly.

Komunikacia v pripade riadenej evakuacie

Ak dojde k riadenej evakudcii, informacia musi obsahovat presné organizacné
pokyny bez detailného opisovania typu hrozby.

VdZeni rodicia,
z preventivnych dovodov prebieha riadena evakudcia skoly v stivislosti s

bezpecnostnou hrozbou zverejnenou na socialnych sietach.

Ziaci sa nachddzajii pod pedagogickym dozorom na urcenom zhromazdovacom
mieste: [uviest miesto].

Policia zabezpecuje objekt skoly a preveruje okolnosti vyhrazky.

Ak si Zelate vyzdvihniit svoje dieta, dostavte sa na uvedené miesto. Prosime o
disciplinovany postup a respektovanie pokynov zasahujtcich zloZiek.

Vasimi kontaktnymi osobami st XXXX, t.¢. XXXX
Doplnujuca komunikacia po stabilizacii situacie:

Po ukonceni rizika alebo ozndmeni ukoncenia rizika zo strany Policajného
zboru SR je potrebné rodiCom poslat spravu:



— konStatovanie, Ze hrozba bola preverena,

- strucny opis realizovanych opatreni,

—jasnu informadciu o tom, ¢i bolo potvrdené bezprostredné ohrozenie,

— uistenie, Ze Skola konala podla bezpecnostného planu a Ziaci a ucitelia boli a
su v bezpedi.

CO NEROBIT:

— citovat obsah vyhrazky,

—uvadzat pocCet deklarovanych osob,
—Spekulovat o pachatelovi alebo motive.

KOMUNIKACIA SMEROM K ZIAKOM

I. stupen ZS

Neposkytovat detailné informacie o povahe vyhrazky. Komunikovat, Ze ide o
bezpecnostné opatrenie a Ze Skola spolupracuje s policiou. Zdoraznit konkrétne
pokyny (presun, zotrvanie s triedou, riadenie sa ucitelom). Vyhnut sa
pomenovaniu nasilného scenara.

CO ROBIT:

— PouZivat neutrdlne oznacenie: ,robime kroky, aby ste boli v bezpeci“.

— Poskytovat konkrétne pokyny (,ideme spolu®, ,ostavame pri ucitel'ke®).
—Udrziavat beZznu Strukturu (zoradenie, presun, dohlad).

- Odpovedat strucne a fakticky, ak sa dieta pyta.

— Zachovat stabilny ton hlasu a rutinné spravanie.

Mechanizmus: mladsie deti reguluju svoju mieru ohrozenia podla reakcie
dospelého. Stabilita dospelého priamo ovplyviiuje ich stresova odpoved.

CO NEROBIT:

— NepouZzivat slova ako ,bomba¥, ,,utok*, ,,strelba“.

— Neopisovat scendr hrozhy.

— Nehovorit hypotézy (,Co ak...“).

— Nediskutovat medzi dospelymi o detailoch v pritomnosti deti.
— Neposkytovat neoverené informacie.

II. stupen ZS a SS



Je moZné uviest, Ze ide o vyhrazku Sirenu na socialnych sietach, ktora je
predmetom preverovania policie. Zdoraznit zakaz Sirenia neoverenych
informadcii, zdielania obsahu vyhrazky a vytvarania Spekulacii.

Komunikdacia ma byt vecnd, bez dramatizacie a bez citovania textu vyhrazky.
CO ROBIT:

— Povedat, Ze ide o vyhrazku Sirenu na socidlnych sietach.

— Uviest, Ze situdciu preveruje policia.

- Vysvetlit, Ze zdielanie neoverenych informacii m6ze komplikovat
vySetrovanie.

- Vydat jasny pokyn, nezdielat obsah vyhrazky.

-V pripade otazok odpovedat fakticky, bez Spekulacii.

Mechanizmus: starsi Ziaci reaguju na informaéné vakuum dopifianim
hypotéz. Presna, ale obmedzena informacia redukuje tvorbu famy.

CO NEROBIT:

— Necitat nahlas text vyhrazky.

— Neanalyzovat jej obsah.

— Nepodporovat diskusiu typu ,.kto to mohol byt*.

— Nepouzivat dramatizujuce formulacie.

— Nezlahcovat situaciu spésobom, ktory by spochybnil doveryhodnost Skoly.

Zasady pri tejto konkrétnej hrozhe

KedZe ide o verejne Sireny obsah s deklarovanym poctom os6b a konkrétnym
zoznamom Skol, rizikom je:

o sekundarna panika sposobena socidlnymi sietami,
o zhromazZdovanie rodicov pred Skolou bez koordindcie,
o Sirenie neoverenych detailov medzi Ziakmi,
e potencidlne napodobriovanie.
Preto je potrebné:

Informovat rychlo, ale len o potvrdenych faktoch.
Neopakovat formulacie vyhrazky.



Neuvadzat poCet deklarovanych osob ani presné citacie.
Zdoraznit, Ze opatrenia su preventivne a koordinované s policiou.

Rizika, ktoré je potrebné komunikaciou eliminovat
1. Masové zhromazdenie rodicov pred Skolou bez koordin4cie.
2. PretaZenie komunikacnych liniek Skoly.
3. Sekundarna trauma u mladsich deti cez dramatizaciu dospelych.

4. Napodobriovanie (copycat efekt) pri medializacii detailov.

Skoly musia pre deti a Ziakov predstavovat bezpecné prostredie, a to aj pri
krizovych udalostiach. Na webe ministerstva skolstva ndjdete zrozumitelné
navody na postup v réznych krizovych udalostiach, kedy nastdva akutne
ohrozenie zdravia (i bezpecia deti a Ziakov vo vychovno-vzdeldvacom procese.



https://www.minedu.sk/krizove-udalosti-na-skolach/

